
Avenant à l'Accord << Bûerl-être au Travail >r

- Contrat de Génération -
(Frévention des situations de pénibitité, poputations spécifiques, contrat de génération, seniors..')

Vu l'aryis du Comlté d'Entreprise formulé le 24 noven'lbre 2A14 qui se décornpte de ûa manière

suivante : 8 avls favonables - 0 abstention -2 avis défavorables,

Entre les soussignés :

La société Toyota Moton Manufacturing France S.A S (T.M'M.F)

Désignée ci-après comrne l'entreprise, repnésentée par Monsieur Koneatsu AOKI

En sa qualité de Frésident

D'une pant,

ET

l-e syndicat C.F.D.T. représerlté par ses Délégués syndicaux

Le syndicat C.F.E - C.G.C. représenté par ses Délégués syndicaux

Le syndicat C F.T.C. représenté par ses Délégués syndicaulx

l-e syndicat C.G.T. nepnésenté par ses Délégués symdicatlx

l-e syndicat F.C. représenté par ses Délégués syndicaux

d'autre part,

ilest établi en dix exernplaires originaux.

Fait à Onrnaing, le 28 novemhre 2Û14
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Pnéambule

Vu la Loi dr-l 09 novemhre 2010 portant réforrrre des reiraites, le Décret dul 30 mans 2011 relatif à la
définition des facteurs de risques pnofessionnels, et les Décrets du 07 .iuillet 2011 introduisant Nes

articles R. 138-32 à R. 138-37 et D.138-26 à D. 138-28 au sein du Code du tnavail,

Vu la loi n" 2013-'tr85 du 1"'Mars 2013 portant création du contrat de génération ;

Fan l'Accord Bien-Être aur Travaii, TMMF réaffirrne le prinrcipe selon lequel les Toyota Members
constituent Na pnincipale richesse de l'entreprise, et qûe l'annélionation contlntle des conditions de

travail est une des cornposantes des valeurs de la Toyota Way.

TMMF rappelle aussi son engagernent d'assurer la sécurité de chacun des Toyota Mernbers, et
rappelle également que tout Toyota Member doit s'engager à respecter les consignes de sécurité
avec un souci permanent de prévention des accidents.

Pour autant, tout salarié, quelle que soit son activité, peut être anrené à connaîtne des situations de
pénibilité lors de I'exécution de son activité professionnelle, notanrn'lent en raison de la diversité des
situations de travail que connaît l'entreprise. Ces situations de tnavail pénibles petivent trouver leur
origine dans le poste de travail ou dans I'envlronnemeni de travail. Cet environnen'lent peut ètre
considéré conlme pénible physiquernent ou psychiquernent. !l est donc nécessaire d'assirniler les

nisques psychosociaLrx aux objectifs d'amélionation des conditions de tnavail de l'entreprise.

Fan ailleuns, l'allongement de la durée de vie et de la durée du travail irnpliqurent de placen la

prévention de la pénibilité au travail, et plus généralement, le « Bien-être au travail >>, comûne un des
axes prioritaires de- l'entreprise. L'âge et les éventuelles restrictions médicales des salariés de

l'entreprise doivent donc être considérés cornme des éléments essentiels à la conrpréhension et à
l'arnélioration du << Bien-être aul travail >>.

Aussi, la prévention des situations de pénibilité au travaiN, et l'ob.iectif global de « Bien-être au travai! >>,

doivent être au centre des priorités de tous les acteurs de l'entreprise, poun conduine à une

anrélioration de la santé et de la sécurité au travail, tout en perrnettant à I'enrtreprise de bénéficier

d'une rneilleurre efficacité de ses salaniés sur le court, moyer'] et long terme-

De ph:s, nnalgré un contexte écononrique panticulièremenrt diffrcile et alors que le chÔmage, en

particulier des jeunes est à un niveau très élevé, TMMF s'est toujours irnpliqué dans une poliiique

d'ernploi et r-lotarnrnent d'insertion des jeunes dans le nrarché du travail-

Aussi, par l'Accord Bien-Être au Tnavai[, TIVÎfuilF s'engaEe sur des actions concnètes afin de faciliter
l'insention durable des jeunes danrs N'emploi par leur accès au CDl, de favoriser le rnaintien dans

l'emploi des salariés âgés, et d'assuren la transmission des savoirs et des cornpétences, dans la dnoite

lignée de la politique d'égallté professionnelle de TMMF.

C'est sun cet état des lieux que T.M.M.F et ies Organisations Syndicales signataires ont décidé de

négocier l'Accord Bien-Ëtre au Tnavail,.

A ce titre, dans le cadre de sor-l obtigation d'ouvrir des négociatlons sun la pnévention des situations de

pénibilité et sur le contrat de génération, TMMF a souhaité élargir le champ des négociations au

thèrne du « tsien-être au travai[ >r.

Cette volonté est l'aboutlssement d'un ensennble d'obsenvations issues d'emqtlêtes et d'audits

intenrues.

ta prerrriène des sources est l'enquête d'opinion, réalisée en juin 20'10, qui a montré que les Toyota

Mernbers avaienet de fortes attentes en terrnes d'anréllonations des conditions de travail.
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En parallèle de cette enquête, et confonménrrent à I'engagemen'rt pnls dans l'Accord sun l'évaluation et

la pnévention du stress au travail du 04 avril 2010, un Audit de TMIvTF a été rnené par des experts

externes afin de rnettre en évidence les sources et pistes de travail en terme de pnévention et de

détection des risques psychosociaux. Cet Audit a rnris en évidence un souhait pantagé de n-lettne les

conditions de travail au centre des pniorités de TMtVF.

Au-delà de ces éléments, en .iuinr 20'1'1, TMN4F a déployé des tables rondes. Ces dennières avaient

pour objectif de réaliser un état des lieux sur la situation de TMh/lF après 10 ans de production, en

abordaÀt 3 ttrèrnes : leun vision de l'entneprise, leur rôle, leur engagement et leur contnibution au sein

de TMMF, alnsl que !eur ressenti dans la relation de travail. Elles ont permis d'entendne plus de 250

Toyota Menabers neprésentatifs de la population de TMfutrF.

Deux thérnatiques fortes ont été dégagées de ces opportunités d'obsenvation :

- le pouvoir d'achat et la reconnaissance d'une part

- les conditions de travail d'autre part

Aussi, après la ferrneture des congés d'été de l'année 2011, le Président de TMMF, Monsieur Makoto

Sano, a souhaité s'exprimer face à tous les Toyota Members pour leur indiquer que les messages

qu'ils avaient relayés, notarnment dulrant ces tables nondes, avaient été entendus-

Des négociaiions ont notamrnent été enEagées sur le pouvoir d'achat, et ont abouti sur un Accord sur

le pouvôir d'Achat et la Reconnalssance, fermettant aux Toyota Members de profiter d'une prime de

13"'" rnois ou d'un Bonus.

Enfin, au travers de cette allocution, la Direction de TMMF s'est engagée à ouvrir des négociatlons

avant la fin de l'année2O11sur le << Bien-être au travail » afin de répondre aux attentes des Toyota

Mernbers sur le sujet des conditions de travail-

Dès fin 2011, TMfurF a donc engagé des négociafions sur le << Bien Etre au travail >), avec poulr objectif

d'aboutir à [a siEnatune d'un accord de nnéthode.

Celui-ci avait pour objet de définrin le planning et la nréthode de travail en vue de la négociation d'un

Accond de fond sur lâ prévention des situatiôns de pénibilité, et plus généralemerrt, d'un Accord de

fond sun le « B[en-être au travail r>.

pour assgrer à cet Accord et, pNus généralernent, au projet « Bien-être au travail )), une lisibilité

prÀrgu., TMMF avait souhaité intégrér ses partenaires soclaux dans une dérnarche participatlve et

bonstiuctive qLli s'inscrit dans le resfiect de ses valeurs et dans la contintlité des précédents Accords

sur l'ernploi des Séniors et Accord sur la Préventlon des rlsques psychosociaux'

Far ailleurs, afln d'assuner à la dénnarche un support de connaissance indiscutable, TMMF avait d'ores

et déjà également eu recours à I'expertise interne de son pensonnel (Médecinrs du travail, Engonornes,

Spécialistes Santé et Sécurité... )

En conséquence, dans le cadre des négociations pnéalables à cet Accord, la Dinection de TNflMF avait

rencontné ies OnEallisations syndicales représentatives à 4 neprises .

- l_ors de la prenrière réunion de négociation du 03 noventbne 201'1, I'obiectif de la

négociation, lé cadre légal afférent aLi thèrne de la négociation et la dénrrarche proposée ont

éié- pnésentées aux Orgànisations syndicales représemtatives par la Dinection de TMh4F' ll a

pa1. ailleurrs été pnopoéé aux Organlsations syndicales urle rencontre avec les différents

inteq-venants extérieuns au projet
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- x-e 21 décembre 20tr1 et le 05 .janvier 2t12, chaque Organrisation syndlcale représentative a
pu rencontrer les repnésentants de l'Association Régionale de I'Amélioration des Conditlons

de Travail (ARACT). Ces entretiens ont perrnis à chaque Organisation syndicale d'échanger

sur te sujet de la prévention des situations de pénibilité au travail, et d'exposer leurs attentes

pour les échéances à venir. Le Médecin du travail a égalenrent pu, lors d'un entretien du 05

janvien 2012, échanger avec les représentants de I'ARACT sur le mênne sujet.

- Lors de la seconde réunion de négociation du 26 janvier 2012, ta Direction de TMMF a
préser-rté le Diagnostic pénibilité de TtvlMF et a pnésenté Na propositionr d'organisation et de

compositlon des Gnoupes de tnavail. ll a égalenrenrt été proposé la constitution d'une

Commissionr de suivi unique « Bien-être aLr travail », regroupant les Conrmissiol'ls de suivi et

Gnoupes de travail initialenrent prévus dans I'Accord sur l'évaluation et la prévention du stress
au travall et I'Accond en faveur de l'ernploi des Sénions-

- Le 02 février, les Organisations syndicales représentatives, la médecine du travail, deux
représentants de l'lnstitut de Santé au Travail du Nord de la France (lSTi',nF) et un

représentant de la Caisse d'Assqrance Retraite et de la Sanrté au Travail (CARSAT) ont pu

échanger suite au cormpte-rendu donné par deux représentants de l'Association Régionale de

I'Anrélioration des Conditions de Travail (ARACT) sur le pro.iet « Blen-être au travail ».

- l-ors de la troisième néunion de négociation du 02 février 2A12, la Direction de TMMF a
répondu aux soulraits des Organisations syndicales, en leur appontant des précisions sur

i'étaboration du Diagnostic. Par ailleurs, [a Direction de TMfutrF a pnoposé pltlsieurs

anrélionations suite aux remarques des Organisatlons syndicales représentatives, et

notamnrent celle d'instauretr un principe de rétroactivité aux ficfres indlviduelles de pénlbilité,

de rnodifier le titre de l'Accord, ou de modifier la composition des Groupes de travail.

- Lors de la quatrièrne réunion, la Direction de TN/MF a apporté des réponses aux dernières

remarques des Organisations syndicales et a procédé à la lecture du projet dur précédent

Accord.

Le projet d'accord de nréthode n'avait alors pas recueilli les signatures nécessaires afin que celui ci

errtie en app!icatlon, seules les onganisations syndicales CFE CGC et CFTC I'ayant ratiflé

Un plan d'action de méthlode avait alors fait I'objet de consultations du CI-ISCT et du CE

Soucieuse de rouvrir des négoclatlons sur le thèrne des condltions de travail et plus généralenrent du

tsien Etre ag tnavail, TMfiIF a réuni à nouveau, le18.iuiilet 2013, les Onganisations syndicales

repnésentatives.

pan ai[leurs, conformérrrent aux dispositions de ta loi 01"'nïars 2013 relative au contnat de génération,

dont les thèn'les s'inscnivent égaûernent dans la dén'larche générale du Bien Etne ar-l tnavai[, TtU4MF a

souhaité intégrer ce thèrne aux négociations du pnésent accord-

[Jne rrréthode de négociation clifférente a alors été pnoposée aux Organisations Syndicales.

l-es groupes de tnavail te|s qu'ils avaient été envisagés lors de la négociation de I'accond de rnéthode

seraient alors constitués, avec Lln Eroupe supplémentaine relatif au Contnat de génération.

Ces groupes de traval! devaienrt alcrs se réunir de rnanière hebdonradaire, voine plulri hebdomadaire,

afinr d'alimenter de Neurs propositlons [es réunions de négociation mensuelles.

l-e C[-.lSCT seralt égalennent négulièrennent infonrné de I'avancée des travaux
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C'est ainsi que le planning type suivant a été défini :

Celui-ci avait poun ambition d'envisager une négociation lusqu'à !a fin du n'lois de novembre, afin de

perrnettre à l'entneprise de budgéter les actions négociées sur I'année fiscale 2AM'2015

l-ors de la pnemiène réunion de négociation du 18 jLliltet 2013, TMMF a ains[ fait paft de cette

proposition aux Onganisations syndicates.

Celles ci étaient a{ors invitées à transmettre le nom d'r.ln délégué synrdical qui serait désigné par elle

pour la représenter au sein de chacun des groupes.

[-a seconde régnion, du 29 aout2013, devait alors présenter les diagnostics préalables nécessaires à

[a discussion (cf Annexes 1 et 2) et présenter la constittrtion des gror-lpes de travail.

i-ors des réunions du 26 septernbre 2013, 17 octobre 20'13 et des Û7 et 28 novernbre 2013, les

proposiiions des Enoupes de travail ont été exposées et détaillées, et TM[vlF s'est positionnée sur

chacune d'entre elles afin de penmettre aux groupes de tnavai! de coretinuer d'avancer.

Lons de !a ;.éunlon du 28 r-lovemhre 20'tr3, ulne synthèse des propositions netenues a été rappelée, et

la tran'le du pnésent accord a été lue.

ll est à r.loter que fl'ensemble des Toyota Mennhers aura été consulté sun les mesures du projet
B6en Etre au travail, et ont expnimné leur oplnion sur celle-cB. !-a grande rnaioritrê des nrembers a

ainsi indfrquée être favorable à ces rnesures.

lJn Accord intituté « Eien-être au Travail » a donc été canclu en date dw 21 f'êvrier 2t14 avec /es

arganisatians syndicales CFDI, CFE-CGC et CFTC.

Far courrier en date du 25 septembre 2A14 , la Direction Régionale des Entreprises, de la
Cancurrence, de la Consornmation, dw Travail et de l'Ë,rnploi a fait part à la Direction de TîfrMF

de certarmes obseryafions re/afryes spécifiquement au Cantrat de Génératian et a invité les
parffes slEmafalres à se rneffre en canfarmité avec c,eIles-ci par vaie d'avenant, et ce afin de ne
pas rernelTre en câuse la totalité de l'Accord « Bien-Etre au Travail >t.

Aurssr, la Directian de TMMF a invité les Organisafioms symdrca/es représenfafrves à négocfer

un nouvel avenant à l'Accord << tsien-Ëtre au Travail » dw 21 {évrier 2A14.

Les û6 et 13 novembre 2t14, ta Direction de TMMF a partagé avec tres organrsatioms symdrcales

Ies problérnafiques ef les axes de travailtrrés à ceü avenafit.

A /,lssue de leur échange,Ies parffes ant eonvenu, au seire dw Chapitre 3 - Mesures relafives au

ctfitrat de génération, de :
- modifier f article 4.'l - Maintfen dams !'emploi ef ermbaucfte des salariés âEés,

- insérer wn article 7 - Modatités de puôCrcrüé de l'Accard auprès des satraffiés,

- insérer un afticle I - Durée de l'Accord

Âussr, tres parffes ofif coffyenî{Jês q{re l'Aecord « Eien-Ëtre au Tv,avail » setrâ rnadifi'é ef courip/r4fé

Ëornrne surt 6,es modifications à cef accord figurent en gras et en îta{ique} :
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Chapitre PréliminaIre

Article 1. Publicité de fl'Avenant

[-e présent Avenant sera applicable [e jour suivant les formalités de dépÔt prévues à l'article L 2231-6

du Code du tnavail La partie la plus diliEente doit dêposer l'avenant en deux exernplaires à la

Direction Départennentale du Travail, de l'Emploi et de la Forrnation Frofessionnelle de Valenciennes
(une version sur support papien signée des parties et une version sur support électronique) et en un

exernplail"e au Secrétanlat - Greffe du Conseil des prud'l-lomrnes de Valenciennes.
Les formalités spécitiques de dépôt notarnrnent relatives au contrat de génénatlon seront respectées.

Article 2" Dénonciation

[-e présent Avenant poLlrra être dénoncé par l'une ou I'autre des parties signataires ou adhérentes
selon les rnodalités définies ci-après.

li convient de noter que dans I'hypothèse d'une dénonciation dLl présent avenant par l'une des parties

qLrelle qu'elle soit, l'avenant n"7 à l'accord cadre relatif au droit syndical et aux institutions

représentatives du personnel, à I'ernploi et à la gestion des ressonlrces humaines, à la forrnation, à

l'aménagenlent et à !'organisation du temps de travall fera I'objet d'une dénonciation de la part de

TIV1NIF.

La dénonciation sera notifiée par lettre recornmandée avec accusé de réception à chacune des autres
parties signataires ou adhérentes et dèposée auprès de la Direction régionale des entreprises, de la
concurrence et de la consommation, du travail et de l'ernploi du hlord-Pas-de-Calais, Unité territonlale

du Nord Valenciennes et au Secrétariat Greffe du Conseil de Prud'honrnnes de Valenciennes,

[-Jne nouvelle négociation devra être envisagée, à la dernande de l'une des pariies, le plus rapidement

possible et, aLl plus tard, dans un délai de trois rnois suivant la réception de la lettre de dénonciation.

Dgrant les négociations, l'Avenant restena applicable sans aLlcr.in changenrent-

A l'issue de ces dernières, sena établi, solt un Avenant ou un nouvel Accord constatant l'accord

interuenu, soit un procès-verbal de clÔture constatarrt le désaccord-

Ces docunrents signés, selon [e cas, par les parties en présence, feront l'objet de fornralités de dépÔt

dans les conditions prévtles ci-desstts.

Les dispositions du nouvel Accord se substitueront intégralen'lent à celles de I'Accond dénoncé, avec

pour prise d'effet, soit la date qui en aura été expressément convenue, soit, à défaut, le jotlr qul stlivra

son dépôt auprès du service connpétent.
En cas de procès-verbaN de clôture des négociations constatant le défaut d'Accond, l'Accord ainsi

dénoncé restera applicable sans changernent pendant une année, qui conrn'lencera à courir à
l'expination du délai de préavis fixé par l'article l-. 2261-9 du Code du travail.

Fassé ce dé[ai, !e texte de I'Accord cessera de produire ses effets, soLis rêserve du rnaintlen des

avantages acquis à titne individuel.

Four app1icatlon du présent article, sont considérés con'lme slgnataires, d'une pant, l'ennployeur, et,

d'autre part, l'ensen'lble des Organisations syndicales signataires ou y ayant adhéré.

Article 3 - Révision

Chaque partie signataire oql adhérente peut dernander la révision de tout otr pantle du présent

Avenant, setron les moda[ités stlivantes.
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Toute denrande de révlslon devna êtl"e adressée, pan lettre recornmandée avec accusé de réceptlotl,
ou par lettre rernlse en nnain propre contre déchange, à c['racune des autres parties signataines ou
adhérentes et comporter, outre l'!ndication des disposrtions dont la révision est dernandée, des
propositions de rermplacement.

Les dispositions de l'Accord dont la névision est dernandée restenont en vigueur jusqu'à l'entrée en

vfgueun de l'Avenant de névision ou, à défaut, seront rnaintenues

t-es dispositions de l'Avenant portanrt révision du présent Accord se substitueront de plein droit à
celles de l'Accord qu'elles n'lodifient, soit à la date expressénrent prévue, soit, à défaut, à partir du jour
qui suivra son dépôt auprès du service connpétent.

Chapitre 3" Mesures relatives au Gontnat de génération

Article 4 - Engagements en faveur de !'ennpEoi des salariés âgés

Article 4.1. Maintien dans l'emploi et embauche des salaniés âgés

TMMF réaffinme au travers cet accord sa voNonté de nraintenrir la part des salariés âgés de 45 ans et
plus présents au sein de l'entreprise au terme de l'accord.

Le pourcentage de salariés de p/us de 45 ans étant de 11 % au 31 décembre 2013, TM^iF s'engage à

ce que ce pourcentage soif a minima constant à la fin de I'application de I'accord.

l-'indicateun de suivi utilisé sera !a propontion de n'lembers âgés de 45 ans et plus sr.lr le nornbre de

men'rbers total présents à l'effectlf à fin 2016.

Cet engagernent s'entend évidemnnent toutes choses égales par ailleurs, dans les mêmes conditiot'ls

économiques et de production.

TMMF s'engage également à maintenir le pourcentage de salariés engagés à 45 ans et plus, et que

celui-ci soit a minima constant à la fin de I'application de l'accord.

l-'indicateur de suivi utilisé sera ia proportion de rnemhers âgés de 45 ans et plus sulr le nonrbre de

n'rembers ennbauchés entre 2014 et fin 2016.

Cet engagernent s'entend évidemrrnent toutes choses égales par ailleuns, dans les mêmes conditions

économiques et de pnoduction.

TMMF s'engage à ernbaucher 6 salariés âgés de 45 ans et p/us par an à compter de la date de

publication de l' Avenant.

TMMF s'emgage s{rr ces enrbauches de salariés de 45 ans ef p/us à ce g{Je soit prfofisée
l,embauche de demandeurs d'emploi en fin de droit et éforgnés durablement dw monde du
travail, par un travail en collaboration avec Fôle Emploi.

TMMF s'engage sirr ces ernbauches de salarés de 45 ans ef ptrus à ce qu'au neofns 50%" de
celies-cl soit réalisées en prodwetian"

lln indicateur de suiyi sera utitisé sur l'année N représentant le narnbre d'embaucttes de

satrariés de 45 ans ef p/us ainsi que leur affectation (prodwctian). tet indicateur sera présenté

aar pJus tard au lu' trimestre de I'année I{+l lors de la Commtsston de Sulvi de l'Accord « Bien-

être au Travail ».

Article 7 - Modalités de publicité de I'Accord ar.rprès des salarles

La structure de TMMF !'amène à utiliser diyers {noyens de communication afin de s'ass{-rrer
que tous les loyoûa Mernbers sofemf tenus informé
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Dans Ie cadre du Cantrat de Génération, et plus largement de l'Accard Bien-Etre au Travail,
TMMF a utilisé ces ,noyens de cornmunication.

Ar.rss[ différents flashs ont été envoyés à destination de la population Group l-eaders et au-
delà paur communicatian en interne à tous les Toyota Memhers, pendant notamrnent les 5

minutes de communication de démarrage d'équipe de praduction.

De plus, te 26 septembre 2014, à I'occasion des 30 minutes de Cornmunicatian trirnestrielle,
des A0 ont été distribués à chaque atelier afin de communiquer sur tres rmesures proposées
dans le cadre du Contrat de Génération ef p/us largement de l'Aceard Bien-Etre au Travail.

Enfin, l'Accord Bien-Ê.tre au Travail ainsi que te présent avenant sant disponrbles à compter de
leur publication sur le réseau intranet de TMMF. Chaque Tayota Member peut ainsi en ohtenir
une copie.

Ces différents modes de communication seront utilisés tout au lanE de la vie de cet Accord,
lors de la mise en place d'engagement pris.

AÉicle I - Dunée de l'.Accord

Par opposition à l'article 6 du chapitre Prétirninaire de l'Accord Bien-Être au Travail dw 21

février 2014, te Chapitre 3 intitulé « Mesures relatives au Contrat de génération;r esf conclu
pour une durée déterrninée de 3 ans à compter de son entrée en vigueur fixée au iour suivant
Ies formalités de dépôt prévues à l'article L 223X-6 du Code du Travail.

TMMF a sauhaité lors de la négociation de l'Accord Bien-Ëtre au Travail accornpagner les
salariés dans la transition emploi-retraite en leur donnant la possibilité de paftir en retraite de
rnanière anticipée. Aussr, t'alinéa 7"' de aet arTicle ne s'appliquera pas à I'afticle 4.4.2 intitulé
Création d'un Compteur Epargne Retraite, mesure nan relative au Contrat de Génératian.

A t'échéance du terme, it prendra fin sans formalités" Il cessera atrors de prodwire tout effet
entre les pafties ef ne se transformera pas en Accord à durée indéterminée, sauf décision de
nouvel Accord décid,ée de manière awtonome par les pafties signataires'
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